IHRE DIGITALE ZUKUNFT -
SICHER UND INDIVIDUELL

MIT BENTS.

INFORMATIONSSYSTEME

IT-Infrastruktur
IT-Sicherheit
IT-Kommunikation
Cloud Services
Unternehmenssoftware
IT-Consulting & Services

www.bents.de
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Die Bents Unternehmensgruppe

Hinrich Bents griindete 1956 das Unternehmen und
bot zu Beginn ein klassisches Sortiment aus Buroar-
tikeln an. Uber Jahrzehnte wurde das Angebot weiter
ausgebaut und so was es nur konsequent, dass mit
dem popularer werden der elektronischen Datenver-
arbeitung 1980 schlieRlich die Bents Datensysteme
GmbH (spater dann Bents Informationssysteme
GmbH) gegrundet wurde. Neun Jahre spater ging die
Leitung an die nachste Generation Uber. Die S6hne
Wilfried und Helmut Ubernahmen die Geschafte.
Unter lhnen erfolgte 1996 die Zertifizierung nach DIN
EN ISO 9002. Als 2010 Wilfred Bents alleiniger ge-
schaftsfUhrender Gesellschafter wurde, war dies der
Anlass auch die dritte Generation mit ins Unterneh-
men zu holen. Marco Bents und ein Jahr spater Simon
Bents arbeiteten von da an mit. Ab 2018 dann neben
dem Vater als Mitgesellschafter und Geschaftsfih-
rer. Als 2021 Wilfried Bents das Unternehmen in den
Ruhestand verlasst erganzt fortan Christian Kruse das
Geschaftsfuhrerteam.

Unsere ursprunglichen Werte sind uns dabei Uber

60 Jahre wichtig geblieben. Langjahrige Beziehungen zu
unseren Kunden und Lieferanten, gegenseitige Wert-
schatzung und gemeinsame Visionen gehéren zu den
zentralen Pfeilern der Bents Unternehmensgruppe. Mit
diesen Grundsatzen sind wir erfolgreich geworden und
werden es weiterhin sein, mit lhnen zusammen.

Neben der Bents Informationssysteme GmbH existiert
auch Hinrich Bents ganz ursprungliche Idee weiter.
Bents Buro GmbH hat auch heute noch lhren Schwer-
punkt auf alles das beim Thema Burobedarf sowie
Drucken, Kopieren und Scannen aktuell benétigt wird.
BlUroprozesse einfacher und effizienter zu gestalten ist
dabei ein wichtiger Aspekt der taglichen Arbeit.

IRFDRAATIONS
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Betreuung - so viel oder so
wenig Sie benotigen

Zu unseren Kunden gehoren grof3e und mittelstan-
dische Firmen und 6ffentliche Institutionen mit eige-
nen IT-Abteilungen, die nur Teilaufgaben der IT mit
uns umsetzen. Wir betreuen zudem auch Kunden, die
Ihre IT-Aufgaben nahezu vollstandig an uns Ubertra-
gen, oft mittels eines Cloud oder Managed Services. Im
Rahmen einer solchen Betreuung bieten wir lhnen den
Service, einen Administrator regelmalig tageweise in
Ihrem Unternehmen einzusetzen. Planbar und trotz-
dem flexibel.

Gepriifte Qualitat

Wir legen groBen Wert auf die Qualitat unserer Arbeit,
sodass Sie davon taglich profitieren kdnnen. So sind
wir zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015 (Qualitats-
management) und DIN EN ISO 14001:2015 (Umwelt-
management).

Ise~: Ise~
Zertifikat Zertifikat
bents bents

HEARATIEASY




MITSP® - Managed IT Services Pass

Wir sind bei unseren Kunden vor Ort und im standigen Kon-
takt. Daraus hat sich unser als Marke eingetragener Mana-
ged IT Services Pass entwickelt. Dieser bietet Ihnen Service,
den Sie wirklich brauchen, planbar und Utbersichtlich. Mog-
liche Inhalte sind dabei:

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

Managed Malware Protection

Managed Firewall Protection

Managed Phishing Protection

eWorkplace

Mobile Device Management

Online Backup

Veeam Cloud Connect Online Backup

Patch Management

Bents myfactory Public Cloud
Dokumentationsservice und Passworttresor

Synology’

Active Backup

Lizenzkostenfreie Storage- & Backup-
Lésung in einem

Lokale Daten Cloud Daten / SaaS

g E E BB Microsoft 365

VM Server Teams, OneDrive Sharepoint, Exchange,
u.v.m,

Optimierte Speicherverwendung

Globale Deduplizierung, Change Block Tracking &
Microsoft VSS fiir maximale Speichereffizienz

Minimaler Administrationsaufwand

Rollouts per Backup-Templates, Reportings,
Zentrales Live-Monitoring & User-Self Recovery

Maximale Sicherheit

Konsistenzprifungen, Instant Recovery fur VMs
zum direkten Hosting tber NAS & diverse
Replikationsmoglichkeiten

Jetzt kostenfrei testen:




IT-Infrastruktur

Wir implementieren lhre komplette IT-Infrastruktur vom Server bis
zum Smartphone. Dabei nutzen wir modernste Technologien flr

Storage, Backup, Virtualisierung und Vernetzung. Und auf Wunsch
stellen wir Ihnen eine virtuelle IT-Infrastruktur im zentralen Rechen-
zentrum bereit. Auch besteht die Moglichkeit Ihr bestehendes
System in unser Rechenzentrum zu Uberfuhren. Wenn Sie einen
Umzug lhres IT-Service planen, bieten wir lhnen eine qualifizierten
IT-Infrastrukturaufnahme und -analyse im Vorfeld.

Auch die Sicherheit gehort zu einer Uberlegten IT-Infrastruktur, wir
installieren Firewalls, Client-Server-Protection oder auch ein Mobile
Device Management. Auch fur Cloud-Services sind wir kompetenter b : _
Ansprechpartner. bl TEEmees..-

| Fr s s ses@ee@e@w @ uuausEss

IHR SPEZIALIST FUR
UNTERBRECHUNGSFREIE
STROMVERSORGUNG

Wir bieten integrierte
Ldsungen zur
ganzlichen Absicherung
von |T-Infrastrukturen

EF.-T-N

Powering Business Worldwide

:l!I:. i -
MEHR INFO finden Sie hier I"L!.';F.!S:!i!'.“Z







AC rO n I S Cyber Protect Cloud SN

MODERNISIERUNG DER CYBER SECURITY
UND BACKUPS MIT INTEGRIERTER CYBER PROTECTION

VERHINDERUNG VON AUSFALLZEITEN UND DATENVERLUST
MIT GRUNDLEGENDEN CYBER PROTECTION-FUNKTIONEN

eBackup setzt auf die einzige Losung, die nativ Cyber Security, Data Protection und Verwaltung fir den Schutz von Endpunkten,
Systemen und Daten abdeckt. Dieser integrierte Ansatz verhindert Komplexitat, sodass Sie sich besser schiitzen und gleichzeitig die Kosten senken k

STARKUNG IHRER SICHERHEITS-SERVICES UND VERBESSERUNG DER RENTABILITAT

eBackup gewahrleistet, dass Patches nicht kompromittiert sind: Patches werden aus offiziellen Repositories an das Acronis Cyber Protection
(CPOC) Ubertragen.

Hier wird nach dem Download und vor der Installation die Integritdt des Patches gepriift. Dabei wird sein kryptographischer Hash mit dem Hash verglichen,
der in der Patch-Verwaltungs-Datenbank von Acronis gespeichert ist. Nach)einer Priifung auf Malware und Viren wird der Patch der Acronis Datenbank
hinzugefigt.

eration Center

Kleine Unternehmen sind fiir Cyberkriminelle nicht interessant: Das stimmt nicht! Aus Sicht von Cyberkriminellen ist kein Unternehmen zu klein oder unbe-
deutend, um als interessantes Ziel zu gelten. Jedes Unternehmen hat ein Bankkonto. Dank Automatisierung kénnen sowohl Einzelunternehmer als auch groBe
internationale Konzerne ganz leicht Opfer von Cyberkriminalitdt werden.

Der einzige Unterschied: GréBere Unternehmen verfiigen meist Uber modernste Lésungen zur Abwehr der neuesten Bedrohungen - und diese Tools sind fiir
typische kleine Firmen haufig zu feuer. Acronis riistet Sie daher mit Tools aus, die fir GroBunternehmen geeignet sind und mit denen Sie sich proaktiv von
den aktuellen hochentwickelten Bedrohungen schiitzen kénnen.

Schadenssummen durch Datendiebstahl, Industriespionage oder Sabotage in Unternehmen in Deutschland im Jahr 2021: Laut einer Umfrage aus dem Jahr
2021 der Statistik Plattform Statista zu Schadenssummen, die aufgrund von Datendiebstahl, Industriespionage oder Sabotage in deutschen Unternehmen
angefallen sind, betragt nach Selbsteinschitzungen der befragten Unternehmen die hochgerechnete Gesamtschadenssumme eine Hohe von 223,5 Milliarden
Euro. Davon entfallen 24,3 Milliarden Euro in den letzten 12 Monaten auf Kosten fiir Erpressung mit gestohlenen oder verschlisselten Daten.

(Quelle: www.de.statista.com)

Laut FEMA missen leider 25 % aller Unternehmen nach

Jede Geschiftsunterbrechung ist ein Problem. Sie missen einem Desaster ihren Betrieb komplett einstellen. Deshalb
Ihre Geschéftsablidufe teilweise oder komplett einstellen ist es so wichtig, dass Sie Uber ein Backup all Ihrer Daten,
und verlieren mit jeder Minute Ausfall Geld. Wenn man die Applikationen und Systeme verfiigen, damit Sie all dies
Kosten durch Umsatz-, Produktivitédts- und Imageverlust schnell wiederherstellen und weiterarbeiten kénnen - unab-
zusammenrechnet, entstehen pro Stunde Ausfall Kosten von hangig davon, wodurch das Problem verursacht wurde. Mit
durchschnittlich 84.650 US-Dollar. Disaster Recovery haben Sie die Gewissheit, dass Sie Uber

die Cloud sicher und problemlos auf wichtige Systeme
zugreifen konnen.



Unser Kunde ZG Zentrum Gesundheit GmbH besteht aus ca. 20 Augenarztpraxen und
OP-Zentren in der Region Nord-West. Jeder Standort hat einen eigenen Server und
NAS-Systeme fir die Praxis-SW. Zusétzlich gab es externe Festplatten, die auBerhalb der
Praxis gelagert werden. Das Auslagern der externen Platten wurde durch die Mitarbeiter
organisiert und verantwortet.

Die Aufgabe bestand darin, die Prozesse der bestehende Backuplésung zu optimieren
und zu automatisieren, sowie die Mitarbeiter*innen von der Aufgabe und der Verantwor-
fung zu entbinden.

Zum Einsatz kam die Losung eBackup der Bents Informationssysteme GmbH. Hinter dieser
LSsung verbirgt sich das Online-Backup ,Acronis Cloud Backup" der ,Acronis Cyber
Protect Cloud". Flankiert wird diese L&sung durch die Uberwachung, dem Management
und der Administration durch Bents Informationssysteme GmbH.

Der Kunden ZG Zentrum Gesundheit hat aus der Vergangenheit sehr gute Erfahrungen mit
den Backup-Produkten von Acronis gemacht und wollte die Erfahrungen und die Produk-
te von Acronis weiterhin nutzen. Die Optimierung des bestehenden Backup-Konzeptes
hin in ein Online Backup von und mit Acronis war die logische Konsequenz.

Die Mitarbeiter*innen in den einzelnen Praxen sind nicht mehr fir das Backup und der
Planung fir das Handling der externen Platten verantwortlich. Der Mehrwert besteht darin,
das sich die Mitarbeiter auf ihre Kernkompetenz in der Praxis konzentrieren konnen. Die
Prozesse sind automatisiert. Die Ablaufe und die Backups werden jetzt durch IT Experten
Uberwacht und im Bedarfsfall korrigiert. Es finden regelmaBig Restore-Test sfatt, die die
Zuverlassigkeit der taglichen Backups belegt.

~Durch die gemeinsame Lésung von Acronis und
Bents konnten wir die Backup Prozesse automatisie-
ren und unsere Mitarbeiter*innen an den Standorten
fir ihre Kernaufgaben entlasten. Zudem haben wir
jetzt eine verldssliche Backup- und Restore- Stra-
tegie. Dieses ist im Rahmen der fortschreitenden

. Digitalisierung in der Medizinbranche in Bezug auf

- die IT Security ein maBgeblicher Baustein.”

Vits Grewwe, Guschiflifidendor Gescllchafler, CFO

Die Zentrum Gesundheit Gruppe ist ein leistungsfa-
higer Verbund von Augenérzten und hochmodernen
Augen-OP-Zentren. An 20 Standorten in Nieder-
sachsen und Bremen bietet Zentrum Gesundheit als

ZENTRUM Maximalversorger das ganzheitliche Spektrum der
—O— Augenheilkunde. Zudem ist die Zentrum Gesundheit
GESUNDHE |'|'® Gruppe ein etablierter Partner fir Praxisnachfolge
und ein besténdiger Arbeitgeber.

AANLS 3SVO
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www.sophos.de

IT-Sicherheit

Sicherheit ist einer der wichtigsten Bereiche jeder IT-Infrastruktur.
Wir installieren eine wirksame Firewall fur Netzwerk, Web und
E-Mail-Verkehr, sorgen fur Client-Server-Protection und ein IT-
Notfallmanagement. Der Security Heartbeat sorgt fiir eine perma-
nente Kommunikation zwischen Firewall und Endpoints.

24/7 Security Operations Center (SOC)

Mit der 24/7 SOC-Uberwachung, Bedrohungsjagd und Erkennung

von Angreifern stellen wir Ihnen ein hochqualifiziertes Team von

Bedrohungsexperten zur Seite, das folgende Aufgaben fir Sie

Ubernimmt:

» Proaktives Aufsplren und Prufen von potenziellen Bedro-
hungen und Vorfallen

» Nutzen aller vorliegenden Informationen, um Ausmaf3 und
Schwere von Bedrohungen zu bestimmen

» Einleiten geeigneter Malinahmen je nach Risikobewertung zum
Stoppen, Eindammen und Beseitigen der Bedrohung Informa-
tion Uber Bedrohungsvorgange

» Bereitstellen konkreter Ratschlage, um die Ursache wiederholt
auftretender Vorfalle zu bekampfen

Sophos stoppt

Cyberangriffe.

SOPHOS

Security Quick Check

Zunehmende Digitalisierung und Abhangigkeit von IT-Systemen
steigern die Anforderungen an die IT-Sicherheit. Die regelmalige
externe Prufung des Schutzes vor Cyberangriffen sowie der allge-
meinen IT- und Datensicherheit ist daher obligatorisch. Das Bents
IT-Security Assessment (Quick Check) Ihrem Unternehmen einen
leichten Einstieg in die Ermittlung des IT-Sicherheitsniveaus. Der
Aufwand flr Sie ist dabei gering, da die notwendigen Abfragen aus
der Ferne erfolgen. Aus dem Assessment ergibt sich eine struk-
turierte Zusammenfassung bezlglich Ihrer wichtigsten IT-Sicher-
heitskomponenten.

Verschaffen Sie sich einen ganzheitlichen Uberblick Gber Ihre
Unternehmensumgebung - mit umfangreichen Datensatzen
und umfassenden Analysen zur Bedrohungserkennung, -analyse
und -reaktion.
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» Sophos XGS:

Die Firewall bietet Ihnen grofitmoglichen Schutz gegen —
Bedrohungen durch Ransomware, Botnets und andere

komplexe Attacken. Angriffe identifiziert sie automatisch

und isoliert infizierte Systeme vom Netzwerk, bis sie

wieder sicher sind. Durch ein umfangreiches Reporting-

System haben Sie samtliche Vorgange jederzeit im Blick.

» Intercept X:

Diese Erganzung zur Sophos XGS Firewall soll einen
mehr verhaltensbasierenden Schutz erreichen. Durch
eine integrierte kunstliche Intelligenz ist Intercept X in
der Lage, bekannte und unbekannte Schadsoftware ganz
ohne Signaturen zu erkennen.

» Mobile Control:

Die Mobile Device Management Losung fiir Smartphones
und Tablets ermdglicht die Konfiguration, die Software-
Verteilung, die Definition von Sicherheitseinstellungen
und viele andere Funktionen bei Mobilgeraten.

» Phish Threat/Schutz vor Erpressungs-
trojanern

Informationssicherheit ist nur so gut wie lhr schwachstes
Glied, dabei ist Phishing nicht zu unterschatzen. Angrei- -
fer zielen unerbittlich auf Organisationen mit Spam,
Phishing und fortschrittlichsten Social-Engineering-
Angriffen. Ihre Mitarbeitenden und Sie selbst sind oft ein-
fache Angriffsziele und damit eine leicht iberwindbare
Huarde in Ihrer Cyberabwehr. Schiitzen Sie lhre Benutzer
-und lhren Betrieb- mit effektiven Phishing-Simulationen,
automatisierten Schulungen und umfassender Berichter-
stattung direkt aus dem Bents Kampagnenmanagement.
Mit regelmaRig aufgefrischtem Cyber Crime Gefahrenbe-
wusstsein erflllen Sie dartber hinaus ein oft wichtiges
Kriterium flr den Abschluss einer Cyber Versicherung!
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Cloud Services

Sie wollen unabhangig von Ort und Zeit Daten be-
reitstellen und kommunizieren? Mit unserer Bents
Cloud Infrastruktur bieten wir Ihnen eine perfekte und
sichere Losung Uber ein ISO-zertifiziertes Rechenzen-
trum. Ein groRBer Vorteil: An lhrer IT muss nur wenig
verandert werden.

» Online Backup: Regelmalige Backups sind eine
wesentliche Grundlage fur die Sicherheit Ihrer IT-Infra-
struktur. Mit eBackup sichern Sie die Daten samtlicher
Gerate - Server und Clients, Smartphones und Tab-
lets - ins zertifizierte Rechenzentrum.

» Veeam Cloud Connect Online Backup: Mit dieser
Systemldsung konnen Sie Backups und Replikate
offsite auslagern. Nutzen Sie unsere Kompetenz als
Serviceprovider - und Sie bendtigen keinen Sekundar-
standort.

» Housing: In einem mehrfach zertifizierten Rechen-
zentrum bringen wir lhren Server sicher unter. Eine
gute Mdoglichkeit fur Firmen, die die erforderlichen
Standards nicht erfullen.

» Hosting: Nutzen Sie unsere Server, um lhre Daten
in Sicherheit zu wissen - von der Internetprasenz bis
zur Serverlandschaft.

» Infrastructure-as-a-Service (laaS): Auf Wunsch
stellen wir die Infrastruktur eines Rechenzentrums als
Cloud Provider zur Verfugung.

Public Cloud

Public Cloud Dienste sind die Alternative zu anderen
Cloud-L6sungen fur kleine und mittelstandischen
Unternehmen. Bents bietet Ihnen mit myfactory in
einem Hochsicherheitsrechenzentrum lhren Zugang
zur Public Cloud.

» |hre eigene Datenbank

»  Zugriff von jedem Ort aus

» Speicherplatz frei skalierbar
» Kosten fest und transparent

snom

Unabhangig von Ihren geschaftlichen
Anforderungen und Entwicklungen, Snom
bietet Ihnen passgenaue Kommunika-
tionslosungen. Und das seit 25 Jahren.

Perfekte

Telefonie-Losungen
PN




Online-Speicher und




+/¢/ StorMagic

+

+

+

DIE VERFUGBARKEIT IHRER DATEN IST

+

+

. ESSENZIELL -

EINFACHES SPEICHERMANAGEMENT
MIT STORMAGIC SvSAN

IM DATACENTER

UND "AT THE EDGE"

HOCHVERFUGBARE

HYPERKONVERGENZ

MIT NUR 2 NODES
PRO CLUSTER

STARTEN SIE IHRE
APPS EINFACH
UND MIT 100%IGER
VERFUGBARKEIT

el WEITERE INFORMATIONEN S

Unternehmenssoftware

Als regionaler Dienstleister betreuen wir Unterneh-
men aller GréRBenordnungen, vom kleinen Hand-
werksbetrieb bis zum GroRBkonzern. Wir bieten
jedem Kunden ein individuelles Paket an, das zu
seinen Bedirfnissen passt.

sage
» Seit mehr als drei Jahrzehnten ist die Unter-
nehmenssoftware auf kleine und mittelstandische
Betriebe spezialisiert. Wir betreuen damit tiber 500
Firmen und kénnen daher auf viel Erfahrung aus der
Praxis zurtickgreifen.

DATEV

» Als erster Systempartner in Deutschland, und
zwar seit tiber 25 Jahren, kennen wir die DATEV
Software und ihre anderen Dienste wie unsere Wes-
tentasche. Wir unterstiitzen Sie kompetent bei der
Umstellung und Einfuhrung von DATEV Software und
Diensten. Selbstverstandlich betreuen wir auch lhre
gesamte DATEV-IT-Infrastruktur.

o myfactory

» Die hochmoderne browserbasierte Software

fur mittelstandische Unternehmen ist zu gunstigen
Konditionen verfugbar - lokal installiert oder aus der
Cloud. Wir stellen IThnen gerne die unterschiedlichen
Pakete fir Kundenmanagement, Warenwirtschafts-
system, eCommerce, Finanzbuchhaltung oder fir die
Produktionsplanung und -steuerung vor.



REasme

»

»

»

»

»

»

»

»

ERP: Warenwirtschaftssystem fur KMU in einer
modularen Anwendung

CRM: Ein durchgangiges System fur Marketing, Ver-
trieb und Service

E-Commerce: Online-Vermarktung und Prozessdi-
gitalisierung im Handumdrehen

Business Manager: Integrierte Groupware zur
komfortablen Team-Organisation

FMS - Finanzen: Integrierte Buchhaltung, Kosten-
rechnung und Anlagenbuchhaltung

HRM: Komfortables, zentrales Personalmanage-
ment aus der Cloud

MIS: Gebiindelte Unternehmensinfos im Manage-
ment Information System

PPS: Zentrale Steuerung aller internen und exter-
nen Produktionsprozesse

POS-Kasse: Nahtlos integriertes, webbasiertes Kas-
sensystem fur den Point of Sale




Bents Informationssysteme GmbH -
EntS Aurich

Leerer Landstral3e 5-9

INFORMATIONSSYSTEME 26603 Aurich

Telefon: 04941 1704 600
Telefax: 04941 1704 656

E-Mail: info@bents.com

Service-Zeiten
Mo-Do: 7.00-17.00 Uhr und Fr 7.00-16.00 aul3er an Feiertagen

E-Mail: ticketsystem@bents.com

Erweiterte Service-Zeiten bieten wir Ihnen individuell an. Sprechen Sie uns an.

Besuchen Sie unsere Website
www.bents.de

Bents Informationssysteme GmbH -

Oldenburg

Im Kleigrund 10

26135 Oldenburg

Telefon: 0441 2050 396 630

Bents Informationssysteme GmbH -

Osnabriick

Am Schurholz 2b

49078 Osnabruck

Telefon: 0541 6853 170 636

JS/DEUTSCHLAND ¢ Concept: JS/MEDIATOOLSA/S ¢ 117904 ¢ www.jsdeutschland.de



